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Mensaje del 
equipo de seguridad

a seguridad es una responsailidad onstante or eso 
deemos seguir aprendiendo meorando nuestras tenologas 

 adaptando nuestro enoque a las partiularidades de ada 
merado en el que opera Yango Ride

E   l  l   
  l   l    l 

  l  E   l l l 
       

  ll    l 
  l  l  l

uestro oetio es oreer una isin lara de los sistemas 
que unionan de manera sileniosa detrs de ada iae 
realiado a tras de nuestro seriio en pases de todo el 
mundo para audar a las personas a desplaarse en un 
entorno ms seguro  predeile 

Atentamente,

El equipo de seguridad  
Yango Ride
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Mensaje del director 
ejecutivo 
de Yango Ride     
Queridos lectores:

racias por tomarse el tiempo de leer este informe ango ide es un servicio tecnológico ue 
conecta a pasajeros con conductores de los socios uestra labor consiste en desarrollar la 
infraestructura digital ue permite ue estas coneiones sean más seguras predecibles y 
transparentes
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uisiera agradecer a nuestros pasajeros conductores de socios empleados de ango 
representantes del sector pblico y colaboradores especialiados por su confiana y contribución 

us comentarios nos ayudan a mejorar el servicio cada día

"La inversión continua en tecnología está 
generando mejoras cuantificables en la 
seguridad vial y una mayor protección para 
pasajeros conductores de los socios”
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Roman Karlash 
Director ejecutivo de Yango Ride



Resumen 
ejecutivo
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NUESTROS  
RESULTADOS

31 % Сada 
64 000 km

Los incidentes de 
conducción imprudente 
registrados disminuyeron 
en todas las regiones 
analizadas |

Las infracciones de 
tránsito graves 
registradas disminuyeron 
un 31 %

a nivel mundial, al pasar de 
9.83 a 6.76 por cada millón 
de viajes.

Esto equivale 
aproximadamente a un 
incidente cada dos viajes 
de ida y vuelta entre las 
oficinas de Yango en Perú y 
Pakistán.

38 %
en África 

de 13.05 a 8.08 
por cada millón 
de viajes.

24 %
en América 
Latina 

de 11.77 a 8.91 
por cada millón 
de viajes.

47 %
MENA et dans 
le sud de l'Asie 

de 19.25 a 10.1 
por cada millón 
de viajes.

5 minutos 17 275 81 % 
en Perú

78 % 
en Colombia

31 % 
en Pakistán

En el 90 % de los casos 
urgentes de las 
operaciones de Yango a 
nivel mundial, el objetivo es 
que el tiempo medio de 
respuesta al primer 
contacto sea de cinco 
minutos.

Durante 2024–2025, Yango 
bloqueó 17 275 cuentas de 
pasajeros a nivel mundial 
después de que sus 
sistemas detectaran 
indicios de posibles 
fraudes.

Los datos de 2026 muestran que 
los contactos posteriores al viaje 
disminuyeron un 81 % en Perú, un 
78 % en Colombia y un 31 % en 
Pakistán.
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NUESTROS  
RESULTADOS

50 funciones de seguridad

Los pasajeros y los conductores de los socios cuentan con más de 25 funciones de seguridad 
en el servicio Yango Ride, además de otras funciones disponibles para responder a las 
necesidades específicas de cada país o región. Las herramientas principales están diseñadas 
para implementarse a gran escala, mientras que las opcionales se activan en función de los 
riesgos, las normativas y las necesidades de cada mercado.

En los siguientes capítulos explicaremos cómo funcionan estos sistemas antes, durante y 
después de un viaje, incluidos los viajes en motocicletas, tuktuks y rickshaws, y cómo se 
complementan con asistencia humana, capacitación y alianzas institucionales.

/ 06/ 07



Seguridad integrada 
en el servicio
omo servicio tecnológico, ango ide incorpora medidas de seguridad en todas las etapas del 
viae verificaciones de identidad antes de permitir el acceso, seales de riesgo y comunicaciones 
protegidas durante cada viae, así como registros digitales que permiten realiar revisiones y 
tomar medidas posteriormente

El enfoque de Yango abarca todo el ciclo del viaje:

Antes del viajeBefore the ride Durante el viajeDuring the ride

Las verificaciones mediante selfies, 
documentos y perfiles ayudan a evitar 
que usuarios no aptos o sospechosos 
accedan al servicio

El monitoreo de rutas, las comunicaciones 
protegidas, las herramientas del Centro 
de Seguridad y los sistemas de gestión de 
la fatiga ayudan a pasajeros y los 
conductores de los socios a gestionar los 
riesgos en tiempo real

Cuando necesitas la asistenciaWhen support  
is needed

After the rideDespués del viaje

La tecnología ayuda a identificar las 
solicitudes urgentes, mientras que 
especialistas capacitados se encargan de 
evaluar las circunstancias y tomar las 
decisiones correspondientes

Las calificaciones, las notificaciones, los 
datos de GPS y el análisis del estilo de 
conducción ayudan a identificar 
comportamientos inseguros recurrentes 
y a tomar medidas adecuadas

Las funciones principales se adaptan a las 
normativas locales, las condiciones de las vías, 
la infraestructura de seguridad plica y los 
patrones de uso Por lo tanto, contar con un 
marco comn no significa que la configuración 
sea idntica en todos los países

El resultado es un sistema interconectado que 
aarca la seguridad vial, la documentación y la 
integridad de la plataforma, la seguridad 
personal, la asistencia y el uso responsale de 
los datos
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Antes del viaje: 
verificación 
y prevención
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Antes del viaje: 
verificación 
y prevención

Por eso, los controles continúan 
incluso después de que se haya 
concedido el acceso. Por ejemplo, 
según el mercado, se puede solicitar a 
los conductores de los socios que 
realicen periódicamente verificaciones 
mediante selfies o comprobaciones 
del vehículo. El acceso a las solicitudes 
de viaje se restringe automáticamente 
cuando vencen los documentos 
obligatorios. Los sistemas antifraude 
también buscan indicios de cuentas 
compartidas o intentos de eludir los 
controles de identidad.

Yango ide combina la verificación de documentos, la 
verificación de identidad y sistemas antifraude para 
reducir los riesgos antes de asignarle un socio 
conductor a un pasaero.

Verificación de los conductores de los socios
Antes de poder aceptar solicitudes de viaje, los 
potenciales conductores de los socios deben completar 
las verificaciones exigidas en su mercado. La 
verificación de la licencia de conducción es obligatoria 
en todos los mercados. Según las normativas y los 
riesgos locales, también se puede exigir la verificación 
de documentos de identidad, documentación 
y fotografías del vehículo, licencias pertinentes  
y antecedentes.

Durante 2024–2025, Yango amplió sus 
mecanismos antifraude mediante 
selfies en Perú, Colombia, Bolivia, 
Pakistán, Costa de Marfil y Zambia. El 
sistema puede detectar intentos 
sospechosos de burlar las 
verificaciones mediante selfies e 
incorporar avisos que indiquen que 
otra persona podría estar 
conduciendo. En Perú y Colombia, la 
verificación de antecedentes forma 
parte de los requisitos estándar del 
mercado. 

El proceso de verificación está 
diseñado para ser riguroso y eficiente. 
La verificación de una licencia de 
conducción normalmente puede 
completarse en un plazo de 
5 minutos, mientras que las demás 
verificaciones de documentos 
y fotografías suelen completarse en 
un plazo de 15 minutos.

Yango rechaza los intentos de registro cuando la información proporcionada no cumple con los 
requisitos del servicio. Los motivos más frecuentes incluyen la sospecha de fraude documental, 
imágenes de baja calidad o incompletas, documentos vencidos y otras inconsistencias. La 
seguridad requiere controles activos, no simples verificaciones puntuales
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Antes del viaje: 
verificación 
y prevención
Protección de los conductores de los sociosantes de recoger a los pasajeros
La seguridad antes del viaje también es importante para los conductores de los socios. Según el 
mercado, los conductores de los socios pueden ver la foto de perfil del pasajero, su calificación, 
nombre y número de viajes, si tiene el perfil completo o un PIN para confirmar que se trata del 
pasajero correcto. En determinados escenarios de mayor riesgo, un modelo de aprendizaje 
automático puede solicitar al pasajero que se tome una selfie antes de poder acceder a las 
solicitudes de viaje. Yango también utiliza zonas de alerta definidas a partir de información de 
fuentes locales, entre las que se incluyen datos proporcionados por la policía y los comentarios de 
los socios conductores. Cuando un viaje comienza o termina en una zona de alerta, el socio 
conductor puede ver la ubicación correspondiente y rechazar la solicitud sin perder puntos de 
servicio ni ver reducidos sus puntos de prioridad. De esta manera, los conductores de los socios 
disponen de más información y control en aquellos lugares donde las condiciones locales pueden 
requerir precauciones adicionales.
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Durante el viaje: 
tecnología cuando 
más la necesitas

Monitoreo de ruta

Gestión de la fatiga
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Durante el viaje: 
tecnología cuando 
más la necesitas
Comunicación sin revelar números 
personales

Actualización 
posterior al periodo 
del informe

Las llamadas en la aplicación permiten hacer llamadas de voz 
por Internet directamente desde Yango y Yango Pro.
 


El enmascaramiento del número conecta las llamadas 
telefónicas a través de un número temporal que no pertenece a 
ninguna de las partes.
 


“Ocultar mi número” permite a los pasajeros asegurarse de 
que los conductores de los socios solo puedan contactarlos 
mediante llamadas desde la aplicación.


aistn

Colomia

erú

-31 %
-78 %

-81 %
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Después del viaje: 
de los comentarios a la 
rendición de cuentas

espués de un viaje las calificaciones las notificaciones de los pasajeros y los datos del servicio 
permiten detectar patrones que son difíciles de identificar en los servicios de transporte 
informales o contratados directamente en la calle

Los pasajeros pueden calificar el viaje y utilizar la herramienta de comentarios para indicar si 
consideran que la conducción fue insegura o si se produjo algún comportamiento grave Las 
notificaciones pueden estar relacionadas con infracciones de trnsito graves un socio conductor 
con signos de somnolencia o bajo los efectos de alguna sustancia

Estos registros se analizan junto con los datos generados por la tecnología:

Laissez 
votre avis

Estilo de 
conducción

Utiliza datos del 
acelerómetro para 

identificar maniobras 
bruscas recurrentes

Control de 
velocidad:⁣

Utiliza datos de GPS para 
identificar patrones de 

exceso de velocidad 
recurrentes en lugar de 

reaccionar ante un único 
caso aislado

Los límites 
de tiempo 

Ayudan a gestionar la 
fatiga mediante límites en 
el tiempo de conducción y 

periodos de descanso 
obligatorios

En determinados 
mercados

Los pasajeros también 
pueden denunciar la falta 

de atención al volante o 
discrepancias en la 

información sobre el 
conductor o el vehículo que 

aparece en la aplicación

Según la frecuencia y la gravedad de los comentarios 
negativos ango puede tomar medidas como enviar 
comunicaciones y advertencias reducir la prioridad para 
recibir solicitudes de viaje imponer restricciones temporales o 
retirar el acceso al servicio ste sistema gradual de medidas 
est diseado para fomentar una conducción ms segura y al 
mismo tiempo permitir que los comportamientos graves o 
recurrentes den lugar a medidas ms estrictas

ras ampliar los controles de 
velocidad y estilo de conducción 
a ms países e introducir 
normas de intervención ms 
estrictas mejoraron los 
indicadores de seguridad vial 
registrados
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Después del viaje: 
de los comentarios a la 
rendición de cuentas

Las infracciones de tránsito graves 
registradas disminuyeron un 31 % a nivel 
mundial; pasaron de 9.83 por cada millón 
de viajes en 2024 a 6.76 en 2025.

Los incidentes de conducción imprudente registrados también 
disminuyeron en todas las regiones analizadas:

24 %  
en América 
Latina

47 % 
en MENA 
y Asia del Sur

de 11.77 a 8.91 
por cada millón 
de viajes

de 19.25 a 10.1 
por cada millón 
de viajes

En las operaciones de Yango a nivel mundial, la media de incidentes o 
cuasiaccidentes registrados es de uno cada 64 000 kilómetros recorridos. Esto 
equivale aproximadamente a un incidente cada dos viajes de ida y vuelta entre 
las oficinas de Yango en Perú y Pakistán.

38 %  
en África

de 13.05 a 8.08 
por cada millón 
de viajes

dos viajes de 
ida y vuelta
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Protección de 
pasajeros y socios 
conductores

Para pasajeros Para los conductores de los socios
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Visibilidad del perfil 
del conductor

Visibilidad del perfil 
del pasajero

Pedidos recurrentes Zonas de alerta

Centro de seguridad Centro de seguridad

Botón SOS Botón SOS

Apoyo Apoyo
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Seguridad en 
motocicletas, tuctucs 
y rickshaws

Control de conducción imprudente

Passenger reports 
Comentarios 

de los pasajeros

Сan lead to warningsControles más 
estrictos para 
motocicletas

Telemetry model 
Análisis basado 

en telemetría

A medida que la tecnología avance, estos controles podrán ajustarse con mayor precisión a los patrones de 
desplazamiento y al perfil de riesgo de cada medio de transporte.
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Asistencia urgente: 
respaldada por la 
tecnología y a cargo 
de personas
La tecnologa puede ayudar a 
identificar rápidamente las solicitudes 
urgentes, pero las decisiones delicadas 
reuieren criterio umano. or ello, el 
modelo de respuesta ante incidentes de 
Yango combina la deteccin y 
asignacin automatiadas con 
especialistas capacitados ue analian 
cada caso teniendo en cuenta su 
conteto.

L     l   
   l  l 

  v l v    l 
l l   l  l l 
   l l   l L 

    l l  
   l     

 l     v    l 
 l v

La asistencia urgente está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana en todos 
los mercados donde opera Yango Ride y en todos los idiomas oficiales del servicio. En el 
90 % de los casos urgentes en las operaciones de Yango a nivel mundial, el objetivo es 
establecer el primer contacto en un promedio de cinco minutos.

Identificación de casos urgentes en el 
flujo de asistencia
Yango utilia una combinacin de tecnologa y 
clasificacin manual para detectar situaciones 
potencialmente urgentes. Los modelos basados 
en grandes modelos de lenguaje LL analian 
el conteto de las conversaciones con el euipo 
de asistencia y ayudan a identificar seales ue 
puedan indicar ue una solicitud es urgente. Las 
solicitudes recibidas a travs del cat  se 
envan directamente al euipo de asistencia 
urgente, donde un especialista determina la 
respuesta adecuada.

na confirmacin automática informa al usuario 
ue se recibi la solicitud y el caso se deriva 

inmediatamente a una persona.  partir de ese 
momento, todas las revisiones y decisiones 
están a cargo de un especialista.

Revisión y respuesta
El especialista se pone en contacto con las 
personas involucradas, consulta la 
informacin disponible sobre el viaje y su 
estado, revisa los datos relevantes de la 
plataforma y el istorial de asistencia, y 
registra las circunstancias del caso. ambin 
puede revisar el istorial de servicios del socio 
conductor, su calificacin, actividad y 
cualuier restriccin previa.

egn las circunstancias y el mercado, las 
posibles medidas pueden incluir restricciones 
de la cuenta, compensaciones, remisin a una 
aseguradora, escalamiento interno o 
cooperacin con las autoridades. uando las 
autoridades presentan una solicitud oficial, 
Yango proporciona la informacin necesaria 
para la investigacin de conformidad con los 
procedimientos aplicables.
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Asistencia urgente: 
respaldada por la 
tecnología y a cargo 
de personas
Preparación de los especialistas para situaciones bajo gran presión

95.4 sobre 10095.4 sobre 100
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Integración de la 
tecnología con la 
infraestructura de 
seguridad pública
Yango conecta las herramientas del servicio con la infraestructura local de seguridad pública 
mediante la actualización de los números de emergencia disponibles en la aplicación, la respuesta 
a solicitudes oficiales de información y el desarrollo de integraciones ms avanzadas cuando los 
sistemas locales lo permiten.

Pakistán
Acceso más rápido 
a la asistencia policial
En Punyab, Yango colabora con la 
Punyab Safe Cities Authority. Cuando 
un usuario se comunica con el número 
local de emergencias (15) a través de la 
función de seguridad integrada en la 
aplicación de Yango, la información del 
viaje, los datos del vehículo y del 
conductor, y la ubicación se transmiten 
automáticamente a la policía. Esto 
proporciona a los servicios de 
emergencia información más precisa y 
puede contribuir a agilizar la respuesta.

Los usuarios también pueden ponerse 
en contacto directamente con la 
Estación Virtual de Policía para Mujeres 
de la PSCA a través de la aplicación para 
recibir asistencia especializada en casos 
relacionados con violencia de género.

Angola
Fortalecimiento de la 
cooperación con las autoridades 
de seguridad pública

Yango ha firmado un Memorando de 
Entendimiento con el Centro Integrado 
de Seguridad Pública de Angola (CISP), 
mediante el cual el CISP facilita la 
coordinación entre el servicio y las 
distintas dependencias de la Policía 
Nacional de Angola en relación con 
incidentes relevantes. Esta colaboración 
establece un canal estructurado para la 
comunicación y remisión de casos 
penales, lo que contribuye a agilizar las 
investigaciones y las respuestas de las 
autoridades competentes.
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Capacitación 
y sensibilización 
en las comunidades 
locales

urante  Yango complementó las herramientas de su servicio con capacitaciones 
sobre seguridad vial, programas de concientización pblica y conocimientos especializados a 
nivel local

Los programas abordaron las funciones de seguridad del servicio, la respuesta ante incidentes, la 
conducta responsable y las prcticas de seguridad vial, adems de otros temas como el bienestar, 
el comportamiento respetuoso y la atención en salud cuando resultaban pertinentes para el 
contexto local.

Zambia
seguridad y conducta de los socios 
conductores
En octubre de 2025, Yango puso en marcha 
en Lusaka el Programa de Capacitación 
sobre Conducta y Seguridad para 
Conductores, desarrollado por Copper Rose 
Zambia. Cincuenta conductores de los 
socios participaron en sesiones presenciales 
estructuradas.

El programa abordó la conducción defensiva, 
la prevención de incidentes en la vía, la salud 
mental y el manejo del estrés, así como la 
conducta profesional con enfoque de 
género, en consonancia con las normas 
nacionales para la prevención de la violencia 
de género. Un equipo especializado en la 
lucha contra las drogas también brindó 
orientación para evitar el transporte de 
paquetes ilegales por encargo de pasajeros.

Ghana
prevención de la conducción bajo los 
efectos del alcohol
Yango lanzó en Ghana la campaña nacional 
Don’t Drink and Drive. El foro de seguridad que 
dio inicio a la campaña en Acra reunió a más de 
150 conductores de los socios, pasajeros 
y representantes de organizaciones de 
seguridad.

Instructores certificados explicaron cómo 
reconocer las señales de una posible intoxicación 
por alcohol, cómo prevenir la conducción bajo 
sus efectos y cómo recurrir a opciones de 
movilidad alternativas. La campaña también 
incluyó notificaciones dentro de la aplicación, 
capacitaciones periódicas, publicidad y 
actividades de divulgación. Los participantes 
también aprendieron a utilizar las herramientas 
de seguridad de Yango disponibles para 
pasajeros y conductores de los socios.
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Capacitación 
y sensibilización 
en las comunidades 
locales

urante 20242025, Yango complementó las erramientas de su servicio con capacitaciones 
sobre seguridad vial, programas de concientización pblica y conocimientos especializados a 
nivel local

Los programas abordaron las funciones de seguridad del servicio, la respuesta ante incidentes, la 
conducta responsable y las prácticas de seguridad vial, además de otros temas como el bienestar, 
el comportamiento respetuoso y la atención en salud cuando resultaban pertinentes para el 
conteto local.

Costa de Marfil
compromiso continuo con la seguridad vial
Yango llevó a cabo varias actividades de seguridad vial en Abiyán durante 2024 y 2025. En 
septiembre de 2024, varias decenas de conductores de los socios y repartidores participaron en 
tres sesiones de capacitación con la policía y representantes de la Office de Sécurité Routière 
(OSER). El programa abordó la conducción responsable, las normas de tránsito, cómo actuar ante 
situaciones de emergencia y el uso de las funciones de seguridad de Yango.

En julio de 2025, el Mes de Concientización sobre Seguridad de Yango reunió a más de 100 
participantes, entre conductores de los socios, repartidores, aliados institucionales y 
representantes de la sociedad civil. La OSER, el Fondo Nacional de Seguridad Social y la Cruz Roja 
participaron en actividades centradas en el comportamiento en las vías y en el diálogo directo 
entre los profesionales de movilidad y las instituciones dedicadas a la prevención. El Fondo 
Nacional de Seguridad Social también contribuyó a la promoción y al apoyo de la Cobertura 
Sanitaria Universal, así como del régimen de seguridad social para los trabajadores autónomos.

Durante el evento también se presentó Bon Chauffeur, un juego educativo de cartas desarrollado 
por Puzzle Media. El juego convierte las normas de seguridad vial en un formato accesible de 
preguntas y respuestas diseñado para reforzar el aprendizaje y promover la formación continua.
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Capacitación 
y sensibilización 
en las comunidades 
locales

urante 20242025, Yango complementó las erramientas de su servicio con capacitaciones 
sobre seguridad vial, programas de concientización pública y conocimientos especializados a 
nivel local

Los programas abordaron las funciones de seguridad del servicio, la respuesta ante incidentes, la 
conducta responsable y las prácticas de seguridad vial, además de otros temas como el bienestar, 
el comportamiento respetuoso y la atención en salud cuando resultaban pertinentes para el 
conteto local.

Senegal
seguridad vial a gran escala
En noviembre de 2024, Yango organizó en Dakar un evento sobre seguridad vial al que asistieron 
300 conductores de los socios.. El programa se centró en la conducta responsable y la 
responsabilidad compartida para lograr vías más seguras.

En 2025, Yango continuó con su iniciativa de educación pública mediante mensajes de radio 
difundidos durante periodos de mayor movilidad, entre ellos el Gran Magal de Touba. Los 
mensajes fomentaban el cumplimiento de las normas de tránsito, los descansos, una velocidad 
responsable y el uso de la función de Yango para compartir ruta y mantenerse conectado con 
contactos de confianza.

Senegal
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Capacitación 
y sensibilización 
en las comunidades 
locales

Durante 20242025,  complementó las erramientas de su servicio con capacitaciones sobre 
seguridad vial, programas de concientización pblica y conocimientos especializados a nivel local

os programas abordaron las funciones de seguridad del servicio, la respuesta ante incidentes, la 
conducta responsable y las prácticas de seguridad vial, además de otros temas como el bienestar, 
el comportamiento respetuoso y la atención en salud cuando resultaban pertinentes para el 
contexto local.

Angola y Camerún
autoridades locales y bienestar de los conductores
En Angola, Yango le presentó a los socios conductores en marzo de 2024 las funciones de 
seguridad de su servicio y llevó a cabo otra capacitación sobre seguridad junto con las 
autoridades locales en mayo de 2025. El programa, al que asistieron más de 50 personas, combinó 
la formación práctica en materia de seguridad con revisiones médicas.

En julio de 2025, Yango realizó dos eventos en colaboración con las autoridades municipales 
locales en Duala y Yaundé. Cada evento reunió a más de 50 participantes para conocer las 
funciones de seguridad y realizar revisiones médicas completas a los conductores de los socios.

Estos programas también permitieron establecer un diálogo directo entre conductores de los 
socios, autoridades y expertos en seguridad.
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Más allá del viaje: 
trayectos más seguros 
a la escuela

Сinco escuelas de Lusaka

8000 estudiantes
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Uso responsable de los 
datos y protección del 
servicio

Monitorear las señales 
del viaje

Facilitar la revisión

Proteger los datos 
de contacto

Verificar la identidad 
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Cómo medimos 
nuestros avances
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La próxima generación 
de tecnología de 
seguridad
Yango seguirá avanzando hacia un enfoque que priorice la 
detección temprana y la prevención de riesgos, más allá de 
la respuesta ante incidentes.

Detectar Comprender Responder Predecir Prevenir

/ 18/ 32



Anexo: inventario 
de funciones de 
seguridad

1

Antes del viaje

Para pasajeros
Verificación del conductor y del vehículo⁣⁣

Conoce tu viaje⁣⁣

Recordatorios de seguridad⁣⁣:
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Anexo: inventario 
de funciones de 
seguridad

2

Durante el viaje

Centro de Seguridad y asistencia de emergencia

Comparte y mantente conectado⁣⁣

Monitoreo inteligente del viaje⁣⁣:

Información y protección en materia de seguridad⁣⁣:
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Anexo: inventario 
de funciones de 
seguridad

Después del viaje

Notificación y asistencia ante incidentes⁣⁣

Сonducción más segura

Protección de la privacidad

3
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Anexo: inventario 
de funciones de 
seguridad

1

Antes del viaje

Para los conductores de los socios
Conoce a tu pasajero⁣⁣

Decisiones de viaje más seguras

Verificación del viaje y recordatorios de seguridad⁣⁣:
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Anexo: inventario 
de funciones de 
seguridad

2

Durante el viaje

Centro de Seguridad y asistencia de emergencia

Comparte y mantente conectado

Monitoreo inteligente de viajes⁣⁣

Asistencia y protección ante conflictos⁣⁣
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Anexo: inventario 
de funciones de 
seguridad

Después del viaje

Calificaciones de pasajeros y asistencia ante incidentes

Protección de la privacidad⁣⁣

3
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Conclusión YANGO 2024 — 2025

2024–2025

31 %
/ 39 Disminución de incidentes viales
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